花蓮行政執行處「為民服務暨政風狀況問卷調查」統計表（二類處專用）

1、 問卷內容：

1、 您是因何種案由到本處？

	財稅
	罰鍰
	健保費
	其他費用
	空白未回答

	20
	5
	9
	16
	0


2、 執行金額大概多少？

	一千元以下
	一千元以上一萬元以下
	一萬元以上十萬元以下
	十萬元以上二十萬元以下
	二十萬元以上
	空白未回答

	6
	32
	10
	0
	2
	0


3、 您認為現場接待之志工、警衛或替代役男的服務態度如何？

	很滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	非常不滿意
	空白未回答

	35
	13
	2
	0
	0
	0


4、 您認為業務承辦人員的服務態度如何？

	很滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	非常不滿意
	空白未回答

	24
	24
	1
	1
	0
	0


5、 洽辦的時間花費多久？

	10分鐘內
	10~20分鐘
	20~30分鐘
	30分鐘以上
	空白未回答

	44
	3
	1
	0
	2


6、 您認為本處提供的服務措施（如：書寫桌、飲水機、文具、報章雜誌等）如何？

	很滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	非常不滿意
	空白未回答

	23
	24
	2
	0
	0
	1


7、 您認為本處的解答諮詢、服務流程及處理效率如何？

	很滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	非常不滿意
	空白未回答

	28
	20
	1
	0
	0
	1


8、 本處員工有無故意刁難或暗示、要求送禮等操守不佳的情事？

	無：   49件

	空白未回答：1      件

	有：       件

內容：




9、 有無不明人士以本處名義與解決執行案件為由，向您詐取財物？

	無：    49 件

	空白未回答： 1     件

	有：       件

內容：




10、 您對本處整體廉政形象滿意度？

	很滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	非常不滿意
	空白未回答

	16
	32
	0
	0
	0
	2


十一、請問您有無其他建議、反映、申訴或檢舉事項？

	無：   47  件

	空白未回答：   2   件

	有：   1  件

	內容：

1.健保小姐動作慢，且電話太多，無法一心兩用。
2.

（以下類推）
	處理情形：

1.義務人電話查詢需詳為說明，對受訪人之建議，盡量避免發生。
（以下類推）


2、 基本資料： 

　一、姓名：毋需統計     

二、性別：

	男
	女
	空白未回答

	25
	17
	8


　三、年齡： 

	20-30歲
	31-40歲
	41-50歲
	50歲以上
	空白未回答

	4
	10
	16
	19
	1


四、教育程度： 

	國小（含以下）
	國中
	高中職
	大專（含以上）
	空白未回答

	11
	8
	24
	6
	1


五、職業：

	軍公教
	工
	商
	農
	自由業
	無
	其他
	空白未回答

	4
	6
	13
	2
	8
	13
	1
	3


　六、填寫日期：毋需統計

3、 整體統計資料：

一、回收率（回收份數/發放份數）：

	發放份數
	回收份數
	回收率（%，計算至小數點第2位）

	50
	50
	100%


二、有效樣本數（回收份數-無效樣本數）：

	回收份數
	無效樣本數
	有效樣本數

	50
	0
	50








